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DOTT.SSA FEDERICA ARPICCO
VIAROMA 12 RIVOLI -TO- 10098
349/6181869
f.arpicco@inwind.it
09069710011

RPCFRC 78 E59 A 859 S

[taliana

19/05/78, BIELLA

A PARTIRE DA SETTEMBRE 2003
PSICOLOGA, PSICOTERAPEUTA

ATTIVITA DI SOSTEGNO PSICOLOGICO E PERCORSO PSICOTERAPEUTICO IN STUDIO
PRIVATO

DAL 01/07/2007 AL 30/07/2008
ASL 4 TORINO

AMBITO SANITARIO

Psicologa

COLLABORAZIONE ANNUALE MEDIANTE BORSA DI STUDIO PRESSO IL REPARTO DI NEFROLOGIA
DELL'OSPEDALE S. GIOVANNI Bosco DI TORINO.

PRESA IN CARICO DI PAZIENTI IN AMBITO INDIVIDUALE E DI GRUPPO, CONFRONTO E RESTITUZIONI IN
EQUIPE MULTIDISCIPLINARI

DAL 01/03/2007 AL 30/05/2008
ASL 4 TORINO

AMBITO SANITARIO

Psicologa, Formatrice

PROGETTAZIONE E CONDUZIONE DEL CORSO “LA MALATTIA COME OCCASIONE DI CAMBIAMENTO”
RIVOLTO AGLI INFERMIERI DELL 'OSPEDALE . IL CORSO VERTEVA SUI TEMI DELLA COMUNICAZIONE, DELLA
GESTIONE DELLE EMOZIONI E DEL FRONTEGGIAMENTO DI SITUAZIONI PROBLEMATICHE A PARTIRE DALLA
SUPERVISIONE E DALL'APPROFONDIMENTO DI CASI CLINICI.
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DAL 02/03/2008 AL 05/07/2008
Elettrogruppo Zerouno. Via Aosta n.15 Beinasco Torino

SETTORE COMMERCIALE , FORNITURA IN EUROPA DI COMPONENTI ELETTRICI
Consulente e Formatrice

PROGETTAZIONE E CONDUZIONE DEL CORSO: “LA SELEZIONE DELLE RISORSE UMANE, COME SCEGLIERE
UN VENDITORE DI SUCCESSO”. AL CORSO E SEGUITO UN PERIODO DI AFFIANCAMENTO PER LE PRIME
ATTIVITA DI SELEZIONE.

DAL 20/02/2008 AL 25/02/2008
Elettrogruppo Zerouno. Via Aosta n.15 Beinasco Torino

SETTORE COMMERCIALE , FORNITURA COMPONENTI ELETTRICI
Responsabile selezione del personale

ORGAIZZAZIONE DEL PRO CESSO DI REPERIMENTO CANDIDATI E COLLOQUI DI SELEZIONE DELLE
PRINCIPALI FIGURE DA INQUADRARSI NELL'ORGANICO PREVISTO PER L'APERTURA DI UNA NUOVA FILIALE
IN LOMBARDIA.

DAL 15/11/2007 AL 05/02/2008
Elettrogruppo Zerouno. Via Aosta n.15 Beinasco Torino

SETTORE COMMERCIALE , FORNITURA COMPONENTI ELETTRICI

Consulente e Formatrice

ANALISI DEI FABBISOGNI AZIENDALI CON CONSEGUENTE PROGETTAZIONE E CONDUZIONE DEICORSI
“LEADERSHIP, SAPER ESSERE PER SAPER FARE” E “ALLENARE LA FORZA VENDITA: COME TRASFERIRE
LE PROPRIE COMPETENZE”.

DAL 15/01/2007 AL 15/05/2008
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione

Consulente in ambito di valutazione competenze e sostegno alla ricerca lavoro
COLLABORAZIONE AL PROGETTO “SPAZIO IMPRECARIO” FINANZIATO DALLA REGIONE PIEMONTE
FINALIZZATO ALL'INSERIMENTO LAVORATIVO E ALLA STABILIZZAZIONE DI LAVORATORI A TEMPO

DETERMINATO. ATTIVITA DI ASSESSMENT, BILANCIO DI COMPETENZE, ORIENTAMENTO AL LAVORO,
FRONTEGGIAMENTO SITUAZIONI PROFESSIONALI PROBLEMATICHE

DAL 13/09/2006 AL 26/06/2008
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione
Responsabile scientifica e Formatorice

PROGETTAZIONE E CONDUZIONE DEI CORSI DI “LEADERSHIP E LAVORO DI GRUPPO”, “T ECNICHE E METODI
DI COMUNICAZIONE IN AZIENDA” E DEL SEMINARIO INTENSIVO “ANALISI TRANSAZIONALE COME E COSA S|
DICE ;LA CHIAVE DI VOLTA PER LE RELAZIONI EFFICACI".

DAL 13/06/2006 AL 26/07/2006
C.E.Q. Consorzio Euroqualita. Corso Svizzera n.161 Torino

Consulenza e formazione
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Formatrice

Conduzione dei moduli relativi alla comunicazione nel corso di “Project Management e
Comunicazione” nellambito della Formazione obbligatoria Sinapsi 2005 finanziata dalla Regione
Piemonte. L'intervento formativo mi ha vista coinvolta nelle giornate previste per le edizioni di Alba
e di Torino ed ha approfondito i temi della comunicazione in termini di processo ed in termini di
prodotto

Nello specifico: conoscere le basi essenziali sottostanti al processo di comunicazione,fornire elementi concreti
per favorire la comprensione e la consapevolezza dei meccanismi e delle dinamiche che regolano la
comunicazione, in particolar modo tra realta differenti dal punto di vista del know-how tecnico professionale.
Acquisire competenze trasversali finalizzate a favorire il confronto interprofessionale mediante la sintesi, la
condivisione del linguaggio e la codifica/decodifica dei tecnicismi.

acquisire conoscenze relative agli strumenti e ai metodi di comunicazione efficace nel’ambito di una
presentazione di un progetto di ricerca. Conoscere le tecniche adeguate al perseguimento degli obiettivi
comunicativi. utilizzare efficacemente la comunicazione scritta mediante I'organizzazione di idee e concetti.
Apprendere i punti di forza e di debolezza dei diversi supporti tecnologici e multimediali per la comunicazione
di prodotto.

DAL 26/05/2006 AL 28/06/2006
INFOXNET. Strada del Fortino, 26 Torino tel. 0115217710

Consulenza e formazione

Restyling contenuti sito web e progettazione catalogo

elaborazione contenuti del sito web

realizzazione brochure

progettazione catalogo corsi manageriali per percorsi formativi orientati all'acquisizione di concetti
sulla comunicazione,sulla leadership e sulle tecniche di vendita

contenuti schede corsi

presentazione master tecnici

DAL 15/05/2006 AL 28/06/2006
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione

Analisi dei fabbisogni formativi presso le aziende clienti

Servizio di consulenza fornito alle aziende. L’ intervento svolto presso aziende ubicate nelle sedi di
Torino e provincia consiste nellanalisi degli assets aziendali (SWOT analysis e analisi delle risorse
umane). L'obiettivo € quello di fornire un feedback immediato della situazione dellimpresa oltre che
ad introdurre il cliente e ad orientarlo nella fase commerciale di vendita dei corsi di formazione. In
un secondo tempo la proposta di consulenza prevede l'introduzione all'utilizzo della strategia di
VISUAL MANAGEMENT.

DAL11/02/2006 AL 28/04/2006
HR Formatori. Corso Principe Oddone, 11 Torino. Tel. 011/5538037

Consulenza e formazione

Formatrice

Conduzione del corso di "Marketing e Tecniche di Comunicazione” presso l'azienda ABRIGO
S.p.a, via Cortemilia n.128, Diano D’alba. Il corso intra-aziendale ha previsto un particolare studio
delle problematiche specifiche attraverso I'Analisi SWOT dei processi aziendali. L'intervento
applicativo e nato a partire dai concetti teorici relativi a: Marketing, Piano di Marketing, Marketing
mix, Marketing relazionale. La seconda parte del corso ¢ stata invece orientata i ad offrire validi
strumenti di comunicazione nei confronti del cliente esterno ed interno.

DAL19/01/2006 AL 09/03/2006
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione
Formatrice
Conduzione del ciclo di 8 incontri relativi al corso “Tecniche di Comunicazione in Azienda”.
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Argomenti: La comunicazione nelle organizzazioni; Comunicazione assertiva; La comunicazione
efficace tramite la PNL; La gestione delle relazioni attraverso L'ANALISI TRANSAZIONALE;
Parlare in pubblico: presentare una presentazione; La comunicazione scritta; Il gruppo di lavoro:
tipologia di colloqui; Tecniche di negoziazione.

Presso la sede” Pier della Francesca”, corso Svizzera , Torino

NEL PERIODO 01/2006 - 02/2006
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione

Formatrice

Conduzione i moduli “PNL nella Vendita”, “Vendita e comunicazione assertiva attraverso
L'ANALISI TRANSAZIONALE” all'interno del corso di Tecniche di vendita.

Presso la sede” Pier della Francesca”, corso Svizzera , Torino

NEL PERIODO 01/2006 - 02/2006
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione

Formatrice

Conduzione dei moduli di “Leadership e ANALISI TRANSAZIONALE”, “Leadership e PNL’,
Leadership delle 3C all'interno del corso di ciclo “Leadership e gestione del team”.

Presso la sede” Pier della Francesca”, corso Svizzera , Torino

DAL 09/2005 AL 12/2005
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e formazione

Formatrice

Conduzione del ciclo di 8 incontri di “Leadership e gestione del team”.

Argomenti: Leadership e Vision; Leadership delle 3C (challenge, confidence, coaching); La
vision e la Mission; Leader:traghettatore o esploratore?; Manager o Leader?; Leadership e
PNL; Leadershp del terzo millennio.

Presso la sede” Pier della Francesca”, corso Svizzera , Torino

DAL 09/2005 AL 12/2005
Consorzio Athenay. Via Oropa n.72, Torino

Consulenza e formazione
Formatrice
Conduzione del modulo di Tecniche di Vendita allinterno del corso di “Agenzia Turistica”.

Argomenti: dimensioni affettiva,cognitiva, volitiva della vendita;, A..D.A i cinque passi
dell'acquisto, la PNL nella vendita.

DAL 09/2005 AL 12/2005
C.E.Q. Consorzio Euroqualita. Corso Svizzera n.161 Torino

Consulenza e formazione

Formatrice

Conduzione dei moduli di competenze trasversali e competenze relazionali all'interno del corso
rivolto ad apprendisti di differenti professionalita. Argomenti: Accoglienza, Comunicazione,
Sistema Azienda, Pari opportunita, Marketing e Marketing applicato.

DAL 06/2005 AL 7/2005
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C.E.Q. Consorzio Euroqualita. Corso Svizzera n.161 Torino

Consulenza e formazione

Formatrice

Mentor e tutor on line per i moduli di “comunicazione in termini di processo” e “comunicazione in
termine di prodotto’ allinterno del corso di Project Management”. Mi sono occupata della
progettazione dei materiali e delle esercitazioni oltre che del supporto e monitoraggio degli
allievi di sei edizioni.

DAL 01/2005 AL 05/2005

Harris Italia. Corso Ferrucci, 40. 10135 Torino, tel. 011/4339987

Tullio Miscoria . t.miscoria@harrisitalia.it

Consulenza Formazione Risorse Umane

Formatrice

Conduzione di 2 moduli per ciascuno dei 10 gruppi coinvolti nel progetto formativo rivolto ad
educatrici di asili nido, comunita per minori e comunita per anziani . Argomenti: “Analisi

Transazionale e Assertivita” e “Customer Satisfaction” presso la Cooperativa “La Libellula” Loc.
Grand Chemin 33/D 11020 SaintCristophe (AO)

DAL 01/2005 AL 05/2005
In- Progress. C.so Vinzaglio, 35. Torino. Tel. 0115216245

Consulenza e Formazione
Formatrice

Conduzione di 120 ore all'interno del corso di “Tecnico di Marketing e Comunicazione”.
Argomenti: Comunicazione interna ed esterna, Marketing & Marketing mix, Problem Solving &
Decision Making . Presso British Institute stituto Gamma- Corso Leoniero, 25. Tortona

05/2005

Project Manager
Morgan & Ashley Consulting srl

Consulenza e Formazione
Formatrice

Conduzione del modulo Tecniche di Negoziazione all'interno del corso di formazione rivolto a
capireparto Conad.

Presso I'lstituto Apro di Alba

DAL01/2005 AL 03/2005
Consorzio Artigiano Autoriparatori Via Cadorna 11/C17. Borgaro Torinese. Tel. 011/7509064

Corsi di formazione professionale
Formatrice

Conduzione dei moduli di competenze trasversali e competenze relazionali all'interno del corso
rivolto ad apprendisti autoriparatori. Argomenti: Accoglienza, Comunicazione, Sistema Azienda

DAL 01/2005 AL 05/2005
Cooperativa Parella Via Bellardi n. 79 Torino Tel. 011/7791265

Cooperativa Sociale. Settore Adulti in difficolta
Educatrice

Gestione dormitori e unita mobile di strada —servizio boa- per senza fissa dimora
DAL 10/2004 AL 12/2004
In Progress

Consulenza e Formazione
Formatrice

Conduzione dei moduli “Il gruppo ¢ il leader”, Vision e leadership”, “La leadership delle 3C”,
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“Leadership e comunicazione assertiva”, “Leadership e Analisi Transazionale”all'interno del
corso di “Leadership e gestione del team” presso la sede di Alessandria.

DAL 07/2004 AL 09/2005
Cooperativa “Il Margine”. Grugliasco —Torino- Tel.011/4111966

Cooperativa Sociale. Settore disabili

Educatrice

Educatrice allinterno della “Comunita San Mauro” per disabili fisici e psichici.
DAL 01/04 AL 04/04

Gruppo Arco. Corso Peschiera n.18 Torino. Tel. 01173835245

Comunita per il recupero di Tossicodipendenti
Formatore

Collaborazione al progetto “Crescere in squadra” finanziato dalla fondazione nazionale per la
lotta alla droga. Il mio ruolo consisteva nella conduzione di un corso sui temi del disagio e della
comunicazione per la formazione di dirigenti allenatori e giocatori di alcune scuole calcio della
provincia di Torino.

DAL 05/2003 AL 06/2004
Gruppo Arco

Comunita per il recupero di Tossicodipendenti
Educatrice

La mansione € quella di seguire il percorso individuale di alcuni utenti tramite colloqui individuali
e psicodrammi oltre che la conduzione di gruppi centrati sul riconoscimento e verbalizzazione
dell’emotivita. Il lavoro prevede anche la conduzione di seminari educativi, gruppi con i familiari
degli utenti e gestione dei contatti con i Ser.t. e con le autorita legali.

DAL 06/2002 AL 09/2002
Cooperativa MELES. Padova

Educazione ambientale
Animatore, Educatore Ambientale
Educatrice dei campi estivi in collaborazione con il WWF

12/2007
Diploma come Psicoterapeuta della Scuola di Specializzazione in Psicoterapia ad indirizzo
Analitico-Transazionale riconosciuta con D.M 29/9/94.

11/2003
Esame di Stato e Iscrizione all’albo degli Psicologi del Piemonte.

25/06/2002
Facolta di Psicologia Clinica e di Comunita presso I'Universita degli Studi di Padova,

La tesi verteva sui contributi della Letteratura Classica alla Psicologia. Tramite un software per
I'elaborazione informatica dei testi € stato effettuato un confronto quantitativo e qualitativo fra la
descrizione della Patologia Paranoide fornita dal Manuale Italiano di Psichiatria (Arieti) e i
racconto dell'evolversi della medesima patologia nel protagonista di un racconto di A. Schnitzler
“Fuga nelle tenebre”.

La tesi € stata elaborata grazie alla supervisione della relatrice dott. Chiara Lavorato —docente di
Psicologia dello Sviluppo del Linguaggio presso I'Universita di Padova-, e del corelatore
professor Marco Battacchi —docente di Psicologia Generale all’Universita di Bologna- .



* Qualifica conseguita Laurea in Psicologia Clinica e di Comunita con punteggio 108 su 110
+ Date (da-a) 07/1997
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TIROCINIO DI SPECIALITA

2005/2006
- collaborazione, in qualita di tirocinante di specialita, presso la ASL 4 nell'ambulatorio i via

Artisti. Gestione pazienti e supervisioni di gruppo. Referente Dott. Marco Bellagamba.

- collaborazione, in qualita di tirocinante di specialita, presso la ASL 4 presso I'Ospedale
S.Giovanni Bosco. Il progetto & rivolto al reparto di nefrologia. L'obiettivo & quello di offrire un
valido supporto psicologico ai pazienti in fase di dialisi o trapianto renale attraverso la
collaborazione con i medici di reaparto.

2004/2005

- collaborazione, in qualita di tirocinante di specialita, presso la ASL 5 nell'ambulatorio
dell'Ospedale di Rivoli dedicato al trattamento dei Disturbi del Comportamento Alimentare,
referente Dott. Marco Bellagamba.

Attualmente ho in carico quattro pazienti per le quali il piano terapeutico é stato concordato e
viene settimanalmente verificato nell’equipe composta da pediatra, neuropsichiatria
infantile,dietologa e dietista.

- collaborazione, in qualita di tirocinante di specialita, presso la ASL 5 nel Dipartimento di
Emergenza Accettazione che si occupa di “Psicologia del’Emergenza”

Il progetto € rivolto al reparto rianimazione e pronto soccorso e a coloro che lavorano nei mezzi
di soccorso avanzato di Rivoli e nell'elisoccorso di Torino. L'obiettivo € quello, dopo una
preliminare fase di ricerca centrata sulle esigenze degli operatori sanitari, di avviare con loro un
intervento di sostegno. Il mio contributo & quello di somministrare interviste per la raccolta dei
dati di conoscenza e di condurre focus group ed eventuali gruppi di debriefing.

DAL 09/2002 AL 09/2003
TIROCINIO POST LAUREAM

tirocinio svolto nel’ambito di Ricerca presso I'Universita di Padova.
La carica era di assistente alla docenza nel corso di Psicologia Generale e Psicologia delle
Emozioni (tenuto dalla psicologa scrittrice V. D’Urso). La funzione svolta era quella di:

-Tenere specifiche lezioni a D gia d ) Psicologia della
Personalita in ambito sperimentale e clinico a studenti iscritti ai corsi di laurea di Filosofia e
Psicologia.

Ho presentato le lezioni servendomi del supporto visivo del programma Power Point.

- Condurre una ricerca nellambito della Psicologia delle emozioni.

La ricerca ha portato alla stesura dell'articolo citato in seguito

“The past in the present: the double facet of Regret in Italian culture, Rimorso e Rimpianto” ( 1|
passato nel presente: Rimorso e Rimpianto, le due facce del regret)

Pubblicato sula rivista “Nuove Tendenze della Psicologia” del dicembre 2003 pubblicazione
Erickson, direttore scientifico: Sadi Marhaba-.

'Dal desiderio al bisogno: processo di cronicizzazione nel senza dimora” Pubblicato sugli Atti del
Convegno di Analisi Transazionale Firenze 2005

L'argomento ¢ stato presentato nel corso del Convegno A.LA.T sopra citato.

‘L'identita spirituale: la malattia terminale come un viaggio di ritorno”

Pubblicato sulla rivista Neopsiche -Rivista di Analisi Transazionale e scienze umane- anno 2008
n.4, pubblicazione Ananke, direttore scientifico laura Quagliotti.

L'argomento ¢ stato presentato nel corso del Convegno A.LLA.T di Milano nel mese di dicembre
2006

‘Eticita e protezione”: elementi n linico”
In via di pubblicazione su “Quaderni dell'Ordine degli Psicologi del Piemonte, etica e formazione
alla Psicoterapia”



L'argomento & stato presentato nel corso del Convegno dell'ordine degli Psicologi tenutesi a
Torino nel febbraio 2007.

MADRELINGUA Italiano
ALTRE LINGUE
INGLESE
* Capacita di lettura BUONO
* Capacita di scrittura BUONA
+ Capacita di espressione orale BUONA
FRANCESE
* Capacita di lettura BUONA
* Capacita di scrittura SCARSA
* Capacita di espressione orale BUONA
CAPACITA E COMPETENZE PC MS WINDOWS, WORD, EXCEL, POWER POINT, INTERNET E POSTA ELETTRONICA.
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

PATENTE O PATENTI B, A

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Amministrativo 30 giugno 2003 n.196 “codice in materi di protezione dei dati personali”
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